EP-Oh No

Zaktadamy, ze niechetnie doszedte$s do tego wniosku, ale jestes co do niego przekonany. Wiekszos¢ z
tego, co Ty i Twoja firma bedziecie musieli zrobi¢ bedzie bolesne. Jako postaniec ztej nowiny mozesz
potrzebowac kamizelki kuloodporne;.

Dokument ten opisuje dwa podejscia do sytuacji w roku 2000, w ktérej sie znajdziesz. Pierwsze jest prosta
i dziata dosyc¢ dobrze, jednakze nie pozwala na istnienie skomplikowanych niuanséw, ktére mogg istnie¢ w
Twoim $rodowisku. Drugie podejscie jest bardziej ztozone i wymaga wiekszego zaangazowania
wszystkich cztonkéw spoteczno$ci firmy.

Definicja Tréjpodziatu.

Proces, z ktérym przyjdzie Ci sie zmierzy¢ w przemys$le nazywany jest tréjpodzialem. Co oznacza
tréjpodziat? W medycynie istnieje dobry przyktad trojpodziatu. Majac do czynienia z wielkg iloscig ofiar w
ludziach (np. w czasie katastrof), trzeba podzieli¢ ofiary na trzy grupy:

1. Tych, ktérzy przezyja bez pomocy medyczne;j.
2. Tych, ktérzy prawdopodobnie nie przezyjg, nawet jesli zostanie im udzielona pomoc.
3. Tych, ktérzy maja duze szanse na przezycie, jezeli otrzymajg pomoc medyczna.

Mimo Ze jest to trudne i bolesne, pierwsze dwie grupy sg ignorowane. Ten krok jest kluczem tréjpodziatu.
Tréojpodziatl, Rok 2000

Bedziesz musiat zastosowa¢ podobne dziatania w stosunku do Twoich systeméw informatycznych. Bedzie
to trudne i bolesne dla Ciebie i Twojej firmy. W tym momencie nie ma prostych, wygodnych decyzji.
Pomysl o tym w ten sposob — jesli nie dokonasz trojpodziatu, cate przedsiebiorstwo moze upasé; zatem
jest to absolutnie niezbedne. Jako ze decyzje wptyng na catg organizacje i kazdg osobe w niej z osobna,
muszg one zapadaé na najwyzszych szczeblach, nie w Dziale Informatyki.

Z powodu bolesnosci procesu i implikacji decyzji, bedziesz potrzebowat silnego, szanowanego przywaddcy.
Jesli to mozliwe, rozmowy nie powinny by¢ prowadzone przez Dziat Informatyki. Ustyszysz i tak duzo
mocnych stow, kiére na pewno nie pomoga. Rozmowy moga by¢ prowadzone przez ludzi z poza firmy, co
moze by¢ pomocne w dochodzeniu do konsensusu.

W wyniku tréjpodziatu czes¢ systemédw w Twojej firmie stanie sie zgodna z rokiem 2000. W tym
dokumencie termin “zgodna” oznacza, ze system prowadzi wszystkie dziatania zwigzane z datg
prawidtowo i bezbtednie. Zgodnos$¢ osiggana jest roznymi drogami. W skrocie, strategie te to wymiana
systemow, zakup i instalacja oprogramowania, zwrécenie sie o pomoc do serwisu lub aktualizacja
istniejacego kodu programéw. Celem tréjpodziatu jest zgodnos¢ rozumiana jako ‘dziatanie systemu’.

Zanim zdecydujesz sie na jedno z tych podej$é, odpowiedz na pytanie: Czym zajmujesz sie w firmie?
Przed rozpoczeciem rozméw napisz funkcje na kartkach i postaw te kartki przed kazdym biorgcym udziat
w posiedzeniu.



Trojpodziat — Proste Podejscie.
W celu dokonania tréjpodziatu ustali¢ nalezy potozenie kazdego systemu w kategoriach podanych ponizej:
(liczby w nawiasach zostang uzyte do obliczenia pozyc;ji tréjpodziatu)

Wohptyw na przetrwanie, wybierz jeden dla kazdego rozwazanego systemu.

Firma nie przetrwa bez niego (1): Systemy te majg zasadnicze znaczenie dla istnienia firmy. Sg
systemami wspierajacymi dziatania firmy w zakresie produkcji czy ustug. Jesli systemy te zawiodg, cata
firma przestanie istnie¢. Systemy zwigzane sg z dzialalnoscig przynoszacg najwieksze zyski w
produkcji lub ustugach. Wiekszos¢ firm zwykle ma niewiele tego typu kluczowych systemow. Jesli
potrzeba, wybierz systemy o czysto dochodowym znaczeniu.

Nie jestes pewny wptywu na przetrwanie (4): Sg to systemy, ktére pomagaja firmie dziata¢. Mogg one
wspierac¢ systemy kluczowe zdefiniowane powyzej lub wspomagajg one ogdine, codzienne, wewnetrzne
funkcje firmy zdefiniowane ponizej. Ludzie bezposrednio pracujacy na tych systemach oraz ci, ktérych
praca jest bezposrednio zwigzana z tymi systemami beda uwazali te systemy za podstawowe dla
dziatalnosci firmy. To normalne. Domysinie, systemy ktorych nie mozna zakwalifikowaé powyzej ani
ponizej znajdg sie w tej grupie.

Firma moze przetrwaé¢ bez niego (16): Od systeméw tych nie zalezy istnienie firmy. Systemy te
wspomagajg dziatanie firmy w sposéb, ktéry wydaje sie istotny lecz bo blizszym zapoznaniu sie uznasz,
ze by¢ moze bez tego systemu mozna sie oby¢ lub jego dziatanie moze zosta¢ przeniesione do innej firmy
ustugowej. System moze wspierac¢ ustugi lub produkcje, kidéra powoduje straty lub nie spetnia poktadanych
w niej oczekiwan w poréwnaniu do innych produktow i ustug. W koncu, mozliwe ze rezygnacja z tej ustugi
lub produktu przyniesie pewne niedogodnosci, ale nie straty dla firmy.

Horyzont Uszkodzen, wybierz jeden dla kazdego rozwazanego systemu.

Natychmiastowe uszkodzenie (3): System juz teraz nie pracuje prawidtowo.

Uszkodzenie w krotkim terminie (5): System zacznie wykazywacé btedy jeszcze przed koricem 1998r.
Uszkodzenie w dtugim terminie (9): System zacznie wykazywac btedy po 1 stycznia 1999r. albo nie
jestes pewien kiedy zacznie zawodzié.

Ocena - Bol i Udreka
Aby oceni¢ sytuacje dodaj wartosci w nawiasach w kazdej kategorii dla kazdego systemu.

Pierwszy poziom tréjpodziatu: Napraw go albo Twoja firma upadnie. Jesli liczba punktéw wynosi 10 lub
mniej, system musi dziata¢ i powinno to nastgpic jak najszybciej. Od niego zalezy przetrwanie firmy.

Trzeci poziom tréjpodziatu: Pozwdl mu "umrzec". Jesli system zebrat liczbe punktéow wiekszg niz 40
musisz jak najszybciej zakonczy¢ wszelkie prace na tym systemie. Wyeliminuj z niego cate wspomaganie
produkcji. Jesli brzmi to surowo — pamietaj, nie mozesz ratowac wszystkiego. Co$ musi upasé!

Drugi poziom tréjpodziatu: Wez pod uwage te systemy, w stosunku do ktérych jeste$ absolutnie pewien,
ze mozesz je naprawi¢. Aby ustali¢ kolejno$é naprawiania, przeprowadz jeszcze raz ocene kategorii dla
systemow z tego poziomu.

Jest to bardzo trudne, ale potrzebne zadanie. Zamiast umywaé rece moéwigc ‘to wasz problem’ lepiej
skupi¢ sie na tym, co musi byé zrobione. Zdecydowates$ juz, ze Twoja firma nie moze przetrwac¢ bez
systemow zaliczonych do pierwszego poziomu. Nie ma sensu martwienie sie o reszte systemow kiedy
wiesz, ze firma przynajmniej przetrwa.

Ustalanie, Co Mozesz Zrobic¢
Aby ustali¢, co moze zosta¢ zrobione oszacuj pracochfonnosc¢ i / lub koszt dla kazdego systemu, ktéry
uzyskat ponizej 10 punktéw. Dokonaj szacunkéw i stwérz plany dziatania jedynie dla tych systemow. Je$li



brak Ci zasobdw i nie jeste$s w stanie naprawic¢ tych systemow, pozostate dwie kategorie sg nieistotne.
Dopiero wtedy, kiedy wszystkie systemy, ktére otrzymaty do 10 punktéw mozna uznaé za zgodne z rokiem
2000, powinienes zastanawiac sie nad systemami z przedziatu punktowego 11-39.

Alternatywne Podejscie do Tréjpodziatu.

Jesli poprzednie rozwazania na temat trojpodziatu sg zbyt proste lub emocjonalnie zbyt trudne,
nastepujgce podejscie moze zda¢ egzamin. Podejscie to jest mniej obcigzone emocjonalnie, bardziej
mechaniczne i moze by¢ przyjemniejsze dla niektdrych instytuciji. W rzeczywistosci nie jest to trojpodziat.
Mozna nazwa¢ go formg priorytetyzacji. Gtdwnym problemem jest to, ze systemy, ktérych dziatanie nie
jest krytyczne dla przetrwania mogg otrzymac wiecej punktéw niz te, od ktérych dziatania zalezy istnienie
firmy.

Rozpoznaj wszystkie swoje giéwne systemy i aplikacje. Ocen kazdy system w kategoriach
przedstawionych w tabeli na nastepnych stronach. Skopiuj je w razie koniecznosci.

Punkty moga by¢ przyznawane przez:

Kilka réoznych matych grup znajgcych sie dobrze na kazdym systemie. Wada: osobiste
uprzedzenia moggq spowodowal wypaczenie ilosci punktéw przyznawanych na Kkorzysc
(swojego) systemu.

2. Duza ilo$¢ ludzi punktujacych kazdy system. Wada: llo$¢ ludzi moze powodowaé, ze
wszystkie systemy otrzymajg bardzo podobng $rednig liczbe punktéw.

3. Matg grupe pracujaca nad jednomysinym ocenieniem wszystkich systeméw. Zalecane
rozwigzanie.

Wazenie ocen zmienia sie od 1, oznaczajgcej krytycznie wazne, do 10, oznaczajacej mate znaczenie dla
Twojej firmy i powinno by¢ dokonane przez:

1. Niezalezng grupe. Wagi ocen nie powinny by¢ ujawniane grupom przyznajgcym punkty.
2. Grupy przyznajace punkty po ocenieniu systemow; Grupy nie powinny widzie¢ punktow
wpisanych na arkuszach.

W kazdym przypadku osobne kategorie powinny byé wazone relatywnie do waznosci.

Obliczy¢ nalezy catkowitg warto§¢ mnozac punkty przez ich wagi i sumujgc kolumne wartosci. Im
mniejsza liczba punktéw, tym wazniejszy jest system badz aplikacja. Jak juz wczesniej wspomniano, nie
jest to trojpodziat lecz forma priorytetyzacii.

Przegladanie, Co Moze Zostaé Zrobione

Zeby okresli¢, co moze zostaé zrobione, ocen wysitek i/lub koszt dla kazdego systemu poczynajac od
najwyzszego priorytetu (najmniejszej ilosci punktéw). Prowadz obliczenia az do wyczerpania zasobdw
albo wyczerpania czasu na wykonanie. Wykonaj szczegétowe plany zmian tylko dla tych systeméw.
Sprawdz, czy zabezpieczyle$ wszystkie systemy ktore otrzymaty 1 punkt w polu Waznosé dla Dalszego
Dziatania Firmy. Jesli brak Ci srodkéw i nie mozesz naprawi¢ tych systemoéw, pozostate systemy sg
nieistotne, a twdj czas bedzie stracony. Tylko jezeli wszystkie systemy posiadajgce 1 punkt beda zgodne z
rokiem 2000, mozesz zastanawiac sie nad systemami o nizszym priorytecie.

Instrukcja: Ocenh systemy dobierajgc odpowiednig wartos¢ dla kazdej kategorii i wpisujac jg do tabeli.
Musisz oceni¢ kazda kategorie. Jesli nie mozesz sie zdecydowac wpisz 3 jako wartos¢ domysina.

Kategoria Punkty | Waga | Wartos¢

Waznos¢ dla Dalszego Dziatania Firmy

Twoja organizacja nie moze przetrwac bez niego (1)
Nie jestes$ pewien co do wptywu na przetrwanie (3)
Twoja organizacja moze przetrwac bez niego (5)




Optacalnosé

Ma silny udziat w podstawowych zyskach (1)
Jest neutralna pod wzgledem zyskow (3)
Zmniejsza zyski (5)

Wymagania kontrolne i prawne
Wymagany przez przepisy i prawo (1)
Nie wymagany przez przepisy i prawo (5)

Unikalnos¢ dla Twojej organizaciji

Jest to cos unikalnego dla twojej organizacji albo petni
standardowe funkcje w unikalny sposob (1)

Nie jest to nic unikalnego (5)

Wielkos¢ (w ilosci programéw lub liniach kodu
programu)

Ponad 30% mniejszy niz $redni system w Twojej
organizacji (1)

Sredniej wielkosci system w Twojej organizacji (3)

Ponad 30% wigkszy niz $redni system w Twojej
organizacji (5)

Wielkos¢ bazy danych

Ponad 30% mniejszy niz s$redni system w Twojej
organizacji (1)

Sredniej wielkosci system w Twojej organizacii (3)

Ponad 30% wiekszy niz $redni system w Twojej
organizacji (5)

Typ bazy danych
Relacyjna (1)
Hierarchiczna (3)
Proste pliki (5)

Typ zgodnosci

Wykonane zostanie okienkowanie (1)
Wykonane zostanie pakowanie (3)
Wykonane zostanie rozszerzanie (5)

Znajomos¢ i doswiadczenie z aplikacjg w Twojej firmie
Obszerna (1)

Srednia (dla Twoich systeméw) (3)

Niska (5)

Doswiadczenie ludzi majacych naprawiaé systemy
jesli chodzi o pisanie programow

Obszerne (ponad 5 lat pisania programéw w danym
jezyku) (1)

Srednie (3) 5 lat

Mate (mniej niz 5 lat pisania programéw w danym jezyku)

)

llo$¢ danych zawierajacych daty
Niska: mniej niz 1.5% (1)

Srednia (3)

Duza: wiecej niz 6% (5)

Kiedy nastapi uszkodzenie dat
Teraz (1)

Przed 1/1/2000 (3)

Po 1/1/2000 (5)

Wymagana niezawodnosé
System moze przestaé dziata¢ na wiecej niz jeden dzieh




(1)

System musi zadziata¢ tego samego dnia, kiedy nastgpi
uszkodzenie (3)

System nie moze by¢é wytgczony przez diuzej niz kilka
minut (5)

Typ systemu

Bezposrednio wspiera produkt lub obstuge klientéw (1)
Wspomaga system o roli jak wyzej (3)

Wspomaga wewnetrzne funkcje firmy (5)

Wiek systemu
Mniej niz 3 lata(1)
4 do 8 lat

Ponad 8 lat

Sumaryczna Liczba Punktéw

Czy mozesz zrobi¢ wiecej?

Niezaleznie od podejscia ktérego uzytes$, kiedy rozpatrywates, czy “Porzucites wszystkie inne zajecia?
Wszystkie!” Czy skupites wszystkie srodki na tych systemach? Mozesz powiedzie¢ “nie mozemy tego
zrobi¢”. Jesli to naprawde przypadek, wtedy albo niektére systemy zostaly sklasyfikowane nieprawidtowo,
albo nie bytes dostatecznie bezwzgledny podczas klasyfikowania podstawowych z punktu widzenia
przetrwania firmy systeméw. Takie bezwzgledne podejscie typu ‘pal i niszcz' jest powodem, dla ktérego
mozesz potrzebowaé pomocy w podejmowaniu decyzji pochodzacej z zewnatrz.

Czas na twércze myslenie

Jesli zastosujesz wszystkie srodki, mozesz “zebraé, pozyczac lub krad¢”, a nadal nie mozesz zakonczyé
projektu, nadchodzi czas na bardzo twércze myslenie. Moze podstawowy z punktu widzenia dziatania
firmy system moze by¢ uproszczony? Na przyktad, obliczono ze rozbudowany system podatkowy nie
moze zosta¢ naprawiony aby sta¢ sie zgodny z rokiem 2000, jednakze wyglada na to, ze firma moze
dziata¢ ptacgc uproszczone podatki. Moze bardziej wykonalne jest napisanie nowego programu
obstugujgcego uproszczone podatki niz naprawa starego.

Czy istnieje odwrotna ewentualnos¢? Amerykanski odpowiednik ZUS ma nadzieje, ze jego system jest
zgodny z rokiem 2000. Jednakze ma plan awaryjny na wszelki wypadek. Jesli okaze sie, ze system nie
jest zgodny, planuje w roku 2000 dziata¢ jakby byt to rok 1999. Ludzie otrzymajg pienigdze a oni bedg
nadal dziatali.

Jesli po tym wszystkim nie mozesz naprawi¢ podstawowych systemow tak, aby dziataty prawidtowo przed
terminem, Twoja organizacja powinna poszukac¢ taktownej drogi do wycofania sie z interesow zanim kto$
zrobi to za Was.



